Marketing-Mix

O marketing-mix corresponde ao conjunto de decisdes que

a empresa controla para influenciar a resposta do mercado.
As quatro varidveis devem ser coerentes entre si e
adequadas ao publico-alvo.

Produto

O produto é tudo aquilo que pode ser oferecido ao mercado para satisfazer
uma necessidade ou desejo. Pode assumir a forma de:
* Bem fisico (ex.: telemével)
* Servigo (ex.: transporte)
* Ideia (ex.: campanhas de sensibilizagdo)
O produto ndo se resume ao objeto em si, mas inclui um conjunto de
beneficios percebidos pelo consumidor.
Componentes do Produto
* Qualidade, Design, Marca, Embalagem, Garantia, Servigos pés-venda,
Assisténcia técnica
Niveis do Produto
1. Produto essencial — beneficio principal
Ex.: transporte seguro
2. Produto real — caracteristicas fisicas
Ex.: autocarro, hordrios, bilhete
3. Produto aumentado - valor adicional
Ex.: Wi-Fi gratuito, apoio ao cliente

PI‘G?O

O prego é o valor monetdrio que o consumidor esta disposto a pagar para
obter um produto ou servico. E a Gnica variGvel do marketing-mix que gera
receita.

Importancia do Prego

Influencia diretamente a decisdo de compra

Transmite uma imagem (qualidade, exclusividade, economia)
Afeta a competitividade da empresa

Fatores que influenciam o prec¢o:
* Custos de producdo, Concorréncia, Procura, Sensibilidade do consumidor
ao preco, Objectivos da empresa...

Estratégias de Prego

Preco de penetragdo — preco baixo para entrar no mercado

Preco de desnatagdo — prego elevado inicial

Descontos e promogdes

Pregos psicolégicos (ex.: 9,99 €)

Distribui¢gao

A distribui¢cdo diz respeito aos meios utilizados para fazer chegar o produto ao
consumidor final, no local e momento certos.

Canais de Distribuigédo

Canal direto — produtor = consumidor

Canal indireto — envolve intermedidrios (grossistas, retalhistas)

Fungdes da Distribui¢do

* Transporte, Armazenamento, Disponibilizagéo, Redugdo de distéincias entre
produtor e consumidor.

Critérios de escolha

* Tipo de produto

* PUblico-alvo

* Custos

* Cobertura geogréfica

Exemplo pratico:

Uma marca vende:

* Online (canal direto)

* Supermercados (canal indireto)

Comunicagdo

A comunicagdo engloba todas as formas de contacto entre a empresa
e o mercado, com o objetivo de informar, persuadir e lembrar o
consumidor.

Objetivos da Comunicagéo

* Dar a conhecer o produto

* Criar imagem de marca

* Influenciar a decis@o de compra
* Fidelizar clientes

Instrumentos de Comunicagdo:

* Publicidade

* Promogdo de vendas

* Relagdes publicas

* Venda pessodl|

* Marketing digital




